Eticky kodex pracovniku
vysokoskolskych poraden

Pra,nici vysokoske Fadny pfi pracis | ddrzuji
nasledujici zasady (princ
Profesionalni odpovédnost

a) Pracovnik poskytuje rady viem klientim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni orientaci, svétonazorovou orientaci ¢i politickou prislusnost,
socialni status apod.

b)  Pracovnik pfi jednani s klienty postupuje, podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, s ohledem na ,zadani” klienta a v jeho zijmu.

¢) Vpfipadé stietu zajmd pracovnik véas upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na osobu, poradnu nebo jinou organizaci, kde toto
nebezpedi nehrozi.

ekt T IR

a)  Pracovnik bere v Givahu postoje a nazory klientd a respektuje pravo klienta vyjadfit jeho pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti.
b) Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni divedu.
¢) Pracovnik neznehodnocuje lidskou distojnost klienta v Zddné, ani emocionalné vypjaté situaci.

Diskrétnost

a)  Pracovnik je vazan povinnosti micenlivosti o viech osobnich skuteénostech klientt, které ziskal pfi vykonu své praxe, pfi vyuce nebo vyzkumu.

b)  Pracovnik je vazan micenlivosti o klientech, a to i po ukonéeni spoluprace s poradnou nebo pracovniho poméru v ni.

c)  Pracovnik je odpovédny za zajisténi vhodného prostoru k poradenské ¢innosti.

d) Pracovnik vede zaznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pied piipadnym zneuzitim.

e) Pracovnik je povinen vyzddat si souhlas klienta s pritomnosti dalSi osoby pfi individudlnim & skupinovém poradenstvi, které se Giastni naslechu
nebo supervize.

a
Odbornost
a) Pracovnik mé pro svou pracovni pozici pisludné vzdélani (SS, VS, kurz terénni socidlni prace, psychoterapeuticky vycvik).

b)  Pracovnik si priibé&zné prohlubuje a zvy3uje svou kvalifikaci, aby zlepsil vykonnost a efektivitu své prace.
¢)  Pracovnik realizuje jen takovou poradenskou ¢innost, ktera je v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi.

——_
Odmitnuti

a)  Pracovnik poradny ma pravo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, Ze by z osobnich divodi neposkytl nestranné a nezavislé sluzby.
b)  Pracovnik poradny mad prévo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, Ze neni kompetentni k reSeni problematiky klienta.
¢)  Pracovnik mizZe odmitnout sluzbu klientovi, v pfipadé porusovani pravidel jednani ze strany klienta, pokud klient:

uvadi zjevné nepravdivé Gdaje,

dlouhodobé nespolupracuje (napf. nechodi na smluvené schiizky nebo neplni dohodnuté zavazky),

nevyviji viastni aktivitu k fedeni problému,

je pod viivem alkoholu, drog nebo chova-li se agresivné,
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